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Este Cddigo entra en vigor a partir de la autorizacién
y difusion de la presente reforma
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PRESENTACION

La filosofia que sustenta el modelo educativo de la Universidad Interserrana
del Estado de Puebla-Ahuacatldan con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo del Gobierno del Estado, que interesado por el desarrollo armdnico
de sus conciudadanas y conciudadanos, impulsa incansablemente una politica
social impregnada de valores éticos.

Objetivos, misidn y vision institucional convergen en la formacién integral de
individuos capaces de responder a las expectativas de desarrollo productivo
sin perder de vista que tenemos en las manos el destino de seres dotados de
libertad, autoconciencia y fin propio.

En este sentido a través del presente Cdédigo de Conducta como un
instrumento de apoyo, se abordan los lineamientos bdasicos de actos que
perfilan nuestro destino, con valores universales que nos dan certidumbre,
como son: equidad, responsabilidad, sentido social, ética del conocimiento y
transparencia, respeto, excelencia, participaciéon, disciplina, honestidad,
competitividad, lealtad y perseverancia.

Esta nueva herramienta dara sustento a la formacidn integral de la Comunidad
Universitaria y permitird mantener una cultura de mejora continua y
excelencia educativa que caracterizard a nuestra Casa de Estudios.
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JUSTIFICACION

Es importante establecer los criterios y estrategias que permitan fortalecer los
valores que delimiten el comportamiento de los integrantes de la Comunidad
Universitaria; implementando un Cddigo de Conducta apegado a los principios de
nuestra institucién establecidos en el Codigo de Etica del Personal de esta Casa de
Estudios, que fomente el desarrollo y la excelencia de las personas que la conforman
asi como al Cédigo de Etica para las y los servidores publicos de la Administracion

Publica Estatal.

OBIJETIVO GENERAL

Establecer y difundir las normas que deberan regir el comportamiento de la
Comunidad Universitaria, basado en nuestros valores institucionales que

permitan conducirnos con ética y responsabilidad.
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VALORES INSTITUCIONALES

IMPARCIALIDAD. - Cada Servidora y Servidor Publico deberd ejercer sus
actividades y toma de decisiones de conformidad con lo establecido en las
normas, procurando que sus prejuicios no se interpongan en detrimento de
alguna de las partes.

BIEN COMUN. - El respeto a los derechos humanos, la libertad, la seguridad y
el bienestar son aspectos que brindan felicidad a cualquier comunidad y por
ende al ser humano, por lo cual las y los servidores publicos tienen la obligacion
que sus actos en la administracidon publica favorezcan el respeto y generacion
de felicidad, haciendo uso de todas aquellas herramientas que den efectividad
en su quehacer diario.

RESPETO. - Independientemente del juicio de Cada Servidora y Servidor Publico
para distinguir entre lo bueno y lo malo y su capacidad para guiar sus actos por
lo bueno y desechar lo malo, debera tolerar la diversidad de creencias, ideas o
practicas diferentes a las suyas, tanto de las y los ciudadanos con los que
interactla, como la de sus compafieras y compaieros de trabajo, que bajo
estricto sentido, debera apegarse a los lineamientos establecidos para el
desempeiio de su trabajo.

EQUIDAD. - Todo ser humano sin distingo de sexo, religion, profesion,
preferencias, edad tiene el derecho y obligacion de acceder al mismo trato y
condiciones de atencién, de oportunidades y de desarrollo; por lo cual las y los
servidores publicos tienen la obligaciéon de generar igualdad de trato y
condiciones en sus actos.

HONRADEZ. - Cada Servidoray Servidor Publico debera proceder con justicia,
rectitud e integridad de tal forma que en sus actos administrativos no sea
favorecido para si o algun tercero, ni en especie o econdmicamente o que sus
decisiones afecten el desarrollo de la comunidad.

HONESTIDAD. - Actuar con coherencia, sinceridad y justicia donde el proceder
de las y los servidores publicos sea dirigirse con la verdad, ser decente, rectado,
razonable provocara una sociedad mas justa.
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EFECTIVIDAD. - Cada Servidora y Servidor Publico procurara que los logros de
los objetivos determinados se alcancen optimizando los recursos establecidos
sin privar el suministro de algo mas, en torno a la satisfaccion de necesidades
de los actuantes o al logro de lo deseado, observando probidad y calidad en
los resultados.

LEGALIDAD. - Toda persona por el simple hecho de nacer se hace acreedora a
derechos y obligaciones para con su comunidad, en el caso las y los servidores
publicos, son quienes tienen la obligacidn de guardar y hacer guardar toda
aquella norma inherente para el desempeio de su trabajo y éste, no podra ser
discrecional, por lo que debera considerar su ejecucidon con derecho, razén y
equidad. Por otra parte, toda aquella denuncia en contra de un acto de
corrupcién cometido por una o un servidor publico, no debe ser causal de
ningun acto de represalia contra el denunciante.

CIVISMO. - El servicio publico debe caracterizarse por velar por las
instituciones y el interés de la patria y a su vez fomentar y practicar un
comportamiento respetuoso conforme a las normas de convivencia publica.
Deberd ofrecer trato preferencial sélo a personas que presenten alguna
discapacidad y adultos mayores.

TRANSPARENCIA. - Cada Servidora y Servidor Publico deberd prestar sus
servicios con claridad en forma simple y directa, otorgando especial atencion
en las peticiones de informacion, no importando el objetivo del solicitante o
del uso que le dé a la informacion. Sélo negard o limitard la informaciéon que
expresamente quede reservada por ley.

SUSTENTABLE. - Cada Servidora y Servidor Publico tiene la obligacién, tanto en
sus actos administrativos como en los particulares de utilizar y administrar los
recursos con eficiencia, de tal forma que el bienestar actual no perjudique ni
comprometa el desarrollo futuro de los recursos.
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RESPETO NO DISCRIMINACION Y EQUIDAD DE GENERO. Cada Servidora y
Servidor Publico guardara respeto integro hacia la otra persona, hacia sus
ideas, practicas o creencias, independientemente de que sean contrarias o
diferentes a las suyas, le dara un trato igualitario sin distincidon de raza, sexo,
clase social, religién u otra circunstancia plausible de diferencia, y actuara de
manera equitativa y solidaria. Se debe generar empatia con las demas
personas, tratdndolas como queremos que ellas nos traten,
independientemente de su jerarquia en la organizacién, su nacionalidad,
origen racial, sexo, género, edad, discapacidad, condicidn social o econdmica,
condiciones de salud, religion, opiniones, preferencia u orientacidon sexual,
estado civil o cualquier otra caracteristica o condicidon andloga, para facilitar
la colaboracién y el trabajo en equipo que contribuya al logro de resultados
en un ambiente de armonia. La equidad de género significa que mujeres y
hombres, independientemente de sus diferencias bioldgicas, tienen derecho
a acceder con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los mismos
bienes y servicios de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en los
ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar. Es la
aceptacion de las diferencias entre hombres y mujeres, y la aceptacion
también de derechos, buscando el ideal de un equilibrio donde no se
beneficie de manera injusta en perjuicio de ninguno y ninguna.

NO VIOLENCIA. Cada Servidora y Servidor Publico No propiciara, cooperara o
ejercera cualquier tipo de accidon, omisién, segregacion o exclusion realizada
en forma reiterativa, que tenga por objeto la degradacién de las condiciones
de trabajo que afecten los derechos y la dignidad del personal, bajo posibles
formas de maltrato fisico, psiquico o social, hostigamiento y acoso sexual,
mediante el abuso de poder que daifie la autoestima, salud, integridad,
libertad y seguridad de la victima y comprometa su futuro laboral.
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Asicomo también participar o ejercer la negativa ilegal a contratar ala Victima
0 a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las
humillaciones, la explotacidon y todo tipo de discriminacién por condiciéon de
género. El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relaciéon de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el dmbito laboral. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con Ia
sexualidad de connotacion lasciva. El acoso sexual es una forma de violencia
en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder
que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
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NORMAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

Decalogo de conducta

1.- Ver por el bien comun y por el cumplimiento de los valores institucionales.
Pensar, hablar y comportarse de manera acorde a la dignidad de cada
servidora y servidor publico, que rija su actuar con compromiso, la
consideracion, humanidad, madurez, respeto y confiabilidad, demostrando la
maxima integridad, e imparcialidad y equidad.

2.- Observar una conducta integra y ejemplo social. Respetar las leyes vy
normas que permitan la transparencia de la funcion publica, dirigida a brindar
respuestas oportunas y resultados de calidad.

3. Nunca usar el cargo para obtener una ganancia personal. No abusar de la
autoridad ni usarla indebidamente, no discriminar, hostigar, agredir,
amedrentar y/o acosar a compafieras o compafieros de trabajo, puesto que
nos debemos constituir en un ejemplo social y familiar.

4.- Realizar el trabajo de la manera mas eficiente posible y con empefio. Cuidar
de los recursos publicos, utilizando los vehiculos, equipos, mobiliario y demas
insumos, de manera racional y productiva bajo criterios de calidad y 6ptimo
aprovechamiento. En el desarrollo de las labores, capacitarse y actualizarse
para lograr con lealtad y entusiasmo los objetivos de las politicas publicas.

5. Cumplir diligentemente con la labor encomendada. Mejorar continuamente
el resultado del trabajo, procurar servir con entusiasmo y poner en ello el
maximo de la capacidad y del esfuerzo.

6.- Apoyar solidariamente a las y los compaieros. Ser cortés y comedido en el
trato con los superiores, iguales, subordinados y particulares. Asi como
colaborar con otras y otros servidores publicos para propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales.

7. Actuar con actitud. En el Servicio, la generosidad, el respeto y en la
sensibilidad ante las demandas del trabajo.
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8.- Garantizar el acceso a la informacién. De orden publico y transparencia en
las funciones, programas y recursos que les sean asignados.

9.- Denuncias. Todo acto que vaya en contra de los derechos y libertades del
ser humano, corrupcion e injusticias.

10. Sustentabilidad. Promover en el personal un compromiso ambiental, a
través de la eficiencia tecnoldgica, asumiendo la responsabilidad social,
mejorando la eficiencia econdmica que contribuya hacia un desarrollo
sustentable y la equidad de género.

Tomando en cuenta los principios bdsicos de las Reglas de integridad para el
Ejercicio de la Funcién Publica considerar los siguientes puntos bdsicos como
servidoras y servidores de la Universidad:

1a. ACTUACION PUBLICA

La servidora publica o el servidor publico que desempefia un empleo, cargo,
comisién o funcién, conduce su actuacidon con transparencia, honestidad,
lealtad, cooperacidn y con una clara orientacion al interés publico.

2a. INFORMACION PUBLICA

La servidora publica o el servidor publico que desempefa un empleo, cargo,
comision o funcidn, conduce su actuaciéon conforme a los principios de
transparencia y proteccion de datos personales al resguardar Ia
documentacion e informacion gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

32 CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

La servidora publica o el servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comisiéon o funcion o a través de subordinadas o subordinados, participa en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y
legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y
garantiza las mejores condiciones para el Estado.
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4a. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

La servidora publica o el servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comisién o funcién o a través de subordinadas o subordinados, participa en el
otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los
principios de igualdad, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

5a. TRAMITES Y SERVICIOS

La servidora publica o el servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comisién o funcidén participa en la prestacion de tramites y en el otorgamiento
de servicios, atiende a las usuarias y a los usuarios de forma respetuosa,
eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

6a. RECURSOS HUMANOS

La servidora publica o el servidor publico que participa en procedimientos de
recursos humanos, de planeacién de estructuras o que desempeiia en general
un empleo, cargo, comisidon o funcion, se apega a los principios de igualdad,
legalidad, imparcialidad y transparencia.

7a. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

La servidora publica o el servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcién, participan en procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes muebles o de administracidén de bienes
inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

8a. PROCESOS DE EVALUACION

La servidora publica o el servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo,
comisién o funcidn, participa en procesos de evaluacion, se apega en todo
momento a los principios de legalidad e imparcialidad.
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9a. CONTROL INTERNO

La servidora publica o el servidor publico que, en el ejercicio de su empleo,
cargo, comision o funcidn, participa en procesos en materia de control interno,
genera, obtiene, utiliza y comunica informacioén suficiente, oportuna, confiable
y de calidad, apegandose a los principios de legalidad e imparcialidad.

10a. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

La servidora publica o el servidor publico que, en el ejercicio de su empleo,
cargo, comisiéon o funcién, participa en procedimientos administrativos
respeten las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de
audiencia conforme al principio de legalidad.

11a. DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

La servidora publica o el servidor publico que desempefia un empleo, cargo,
comisiéon o funcién, conduce su actuacién con legalidad, imparcialidad,
objetividad y transparencia.
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DISPOSICIONES FINALES

Como miembro de la Comunidad Universitaria me comprometo a
promover, aplicar, supervisar y enrigquecer el presente Cdédigo de
Conducta; asi mismo, en caso de inobservancia, me comprometo a
sujetarme a lo establecido en el Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica.
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