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SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA REALIZADOS.
2.2 IMPARTICION DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA MEJORA DE PROCESOS Y ATENCION.

Resumen narrativo

| IMPARTICION DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA MEJORA DE PROCESOS Y ATENCION.

Nombre indicador

| NUMERO DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO.

Frecuencia medicion Tipo de meta Comportamiento indicador
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Nombre de la variable 1

, NUMERO DE CURSOS DE AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO

Unidad medida
| CURSO
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Resultado Justificacion

| | SE CUENTA CON EL INTERES Y PARTICIPACION DEL PERSONAL
—— | ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVO EN LOS CURSOS QUE SE HAN

‘Cumplimiento de la meta
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DIRECCION RESPONSABLE: CONTROL Y GESTION

F-19-05:04;04/01/2022

Mes: Abril

Imparticién de cursos al personal
directivo y administrativo para la mejora

2 Actividad Num.: 2 Nombre de la actividad: de procesos y atencién

Componente Num. :

Numero de participantes

del informe B
2 42 Hombres: 13 Mujeres: 29

Metas: Programada: 2 Realizada:

Desglose de actividades realizadas:

Cumplimiento de la Ley General de Archivos y
Descripcion de la actividad: Normatividad en materia de archivos

1.- Fecha de realizacion: Abril de 2023
Objetivo: Conocer la Ley General de Archivos, asi como los procesos involucrados en la gestion documental y la administracién referente a los

archivos de tramite, concentracion e histérico, lineamientos para la organizacion y conservacion de los mismos, principios y bases generales
para organizar, gestionar y administrar los archivos que estdn a cargo de los sujetos obligados.
Numero de participantes 38 Hombres: 13 25
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Reflexiones finales

2.- Fecha de realizacion: 11 de abril de 2023 Descripcién de la actividad: Asesoria: Auditorias archivisticas
Objetivo principal del AGN es orientar a los servidores publicos acerca de los conocimientos, habilidades y buenas practicas en materia
archivistica, gestion documental y cumplimiento normativo N~
Numero de participantes 4 Hombres: 0 Mujeres: 4 & 9
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UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA - AHUACATLAN
E A i Pablico D izado del Gobierno del Estado de Puebla
Universad lorienona Gal B2 Formato:

Reporte de actividades del Programa Presupuestario

Mes: ABRIL Afio reportado: 2023
CODIGO PL-FT-035

Componente Nam. : 2 Actividad Nam,: 2 Nombre de la actividad: Imparticién de cursos

al personal directivo y administrativo para la mejora de procesos de atencién.

Numero total de
participantes en el

Metas: Programada: 1 Realizad 1 informe: 3 Hombres: 1 Mujeres: 2
Desglose de actividades realizadas:
1.- Fecha de realizacion: 26, 27 y 28 de abril Descripcion de la actividad:

Se impartié curso de Readaptacién al Ambiente Laboral , con el objetivo de que los participantes indentificaran las caracteristicas y esquemas de comportamiento que se
establecen en los terminos de la "Nueva Normalidad" para la reincorporacién a la vida personal, social y laboral a traves de tecnicas, ejercicios, videos y reflexiones para facilitar
la convivencia cotidiana,

Nimero de
participantes: 3 Hombres: 1 Mujeres: 2

Elmamnel arle de analzar y evaluar
CON miks a
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flega a y soh bien
probandotas con los crienos y estdndares relevantes.

Pensa de manera aberta dentro de sistemas altemnativos de
p ¥ ., segun  sea
sus

practicas. vummumcademnecaehcazoonwoe para
encontrar soluciones. a peoblemas complejos
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DIRECCION RESPONSABLE: CONTROL Y GESTION
R
F-19-05:04;04/01/2022
Mes: Mayo
Imparticién de cursos al personal directivo
y administrativo para la mejora de
Componente Num. : 2 Actividad NGm.: 2 Nombre de la actividad: procesos y atencion
Numero de
participantes del
Metas: Programada: 1 Realizada: 1 informe  3g Hombres: 13 Mujeres: 25
Desglose de actividades realizadas:
Unidad de correspondencia y Control de Gestion
1.- Fecha de realizacion: Mayo de 2023 Descripcién de la actividad: Dcoumental

Objetivo: Identificar las funciones, responsabilidades y procedimientos que se realizan en las unidades de correspondencia.

Nimero de
participantes

38 Hombres: 13 25

| .2 Sistema Institucional
de Archivos

Titulo segundo
Capitule IV: Da Sistema Institucional de Archivos (Art. 20y 21}

GESTION

€1 Sistema institucional de cada sujsto
DOCUMENTAL Cbigsda detieed incegrains por. Coordinacién de archivos
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UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA - AHUACATLAN

' I IEP A Organismo Publico Descentralizado del Gobiemo del Estado de Puebla
Formato:

:wmsdod mlemsrrona uel Estndo
Reporte de actividades del Programa Presupuestario

Mes: MAYO Afio reportado: 2023
CODIGO PL-FT-035
Componente Nam. : 2 Actividad Nam.: 2 Nombre de la actividad: Imparticién de cursos al personal directivo
y administrativo para la mejora de procesos de atencién.
Numere total de
participantes en el
Metas: Programada: 1 Realizada: 1 informe: 10 Hombres: 6 Mujeres: 4
Desglose de actividades realizadas:
1.- Fecha de realizacion: 31/05/2023 Descripcién de la actividad:

Se tomé el curso "Los Archivos y el Sistema Nacional de Transparencia”, donde las y los participantes identificaron elementos de relevancia en materia de los archivos y su
vinculo con la rendicién de cuentas, asi como el reconocimiento de los archivos que desempedian un papel fundamental para apoyar a los derechos humanos,

Numero de
participantes: 10 Hombres: 6 4 4
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DIRECCION RESPONSABLE: CONTROL Y GESTION
F-19-05:04;04/01/2022
Mes: Junio
Imparticion de cursos al personal directivo
y administrativo para la mejora de
Componente Num. : 2 Actividad Num.: 2 Nombre de la actividad: procesos y atencion
Numero de
participantes del
Metas: Programada: 1 Realizada: 1 informe  3g Hombres: 13 Mujeres: 25
Desglose de actividades realizadas:
1.- Fecha de realizacion: Junio de 2023 Descripcidn de la actividad: Valoracién Documental y Grupo Interdisciplinario

Objetivo: Describir los aspectos metodoldgicos en que se sustenta la Valoracién Documental, asi como sus dimensiones normativas
intelectuales dentro de este proceso archivistico, destacando la importancia del Grupo Interdisciplinario para la construccion de criterios y
elementos a considerar asociados a la Valoracion Documental.

Ndmero de
participantes

38 Hombres: 13 25
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UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA - AHUACATLAN
l IEPA Organismo Piblico Descentralizado del Gobierno del Estado de Puebla
e T Formato:
o Reporte de actividades del Programa Presupuestario

Mes: JUNIO 0 2023
CODIGO PL-FT-035
Componente Num. : 2 Actividad NOm.: 2 Nombre de la actividad: Imparticién de cursos al personal
directivo y administrativo para la mejora de procesos de atencidn.
Numero total de
participantes en el
Metas: Programada: 1 Realizada: 1 informe: 10 Hombres: 4 Mujeres: 6
1- Fecha de realizacion: 30 DE JUNIO Descripcién de la actividad:

Se impartié la conferencia denominada "Los Valores y su Impacto en la Organizacién”, mediante la cual las y los participantes identificaron valores personales y el impacto
que generan en el desemperio laboral, a través de la revisién de las teorias de diferentes autores, a fin de alinearlos a los valores de organizacion para mejorar su
desemperio

Numero de
participantes: 10 Hombres: 4 Mujeres [:]

Temario

Ane

Crisis humana en fa formacion de valores
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